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1 DOKUMENTO PASKIRTIS

Sis projekto vykdymo reglamentas yra skirtas ,,Interneto svetainés, skirtos Baltijos-Beniliukso automatinio
pripaZzinimo sutarties jgyvendinimui, sukiirimo paslaugos ” (toliau — Projektas) projekto organizacinei grupei.
Siame dokumente detalizuojami paslaugy teikimo etapai, jy rezultatai (pateiktys), Paslaugy teikimo dalyviy
vaidmenys, tarpusavio komunikacijos biidai, pateikti pagrindiniai ribozenkliai (angl. milestones) ir detalus
Uzsakovo nurodytus terminus atitinkantis kalendorinis, Paslaugy teikimo grafikas, jgyvendinimo etapai, jy
rezultatai (pateiktys) ir terminai (detalus Projekto darby vykdymo grafikas), o taip pat Projekto valdymo

procediiros:

= reikalavimy apim¢iy nustatymo procediira (valandy apskaiciavimo ir pagrindimo);
= yystymo paslaugy uzsakymo ir realizavimo procediira;

= susitarimai dél programinés jrangos versijy ir diegimo;
= susitarimai dél projekto dokumenty ir jy versijy kontrolés;
= susitarimai dél projekto dokumenty formato kontrolés.

2 SAVOKOS

Savoka

Bandomosios
eksploatacijos
zurnalas - (BEZ)
IT

IS

Jira

Paslaugos

Paslaugos teikéjas
Pl
Projektas

PVDG

SKVC

Sutartis

Techniné
specifikacija
Testavimo Zurnalas-
(TZ)

Uzsakovas
TVS
Svetainé

Lentelé Nr. 1. Savokos

Paaiskinimas

Bandomosios eksploatacijos ataskaita, kuriame Uzsakovas registruoja, o Paslaugos
teikéjas priima, detalizuoja ir sprendzia registruotus, bandomosios eksploatacijos metu
naudotojy teikiamas pastabas.

Informacinés technologijos

Informacing sistema

Klienty savitarnos sistema, kurioje UZsakovas registruoja, o Paslaugos teikéjas priima,
detalizuoja, sprendzia registruotas uzduotis.
(https://jira.kryptis.It/servicedesk/customer/portal/ )

Interneto svetainés, skirtos Baltijos-Beniliukso automatinio pripaZzinimo sutarties

jgyvendinimui, sukirimo paslaugos.

UAB Dizaino kryptis

Pagal Projekto Technine specifikacijg kuriama programiné jranga

Interneto svetainés, skirtos Baltijos-Beniliukso automatinio pripazinimo sutarties
igyvendinimui, sukiirimo paslaugos

Uzsakovo Projekto valdymo darbo grupé

Studijy kokybés vertinimo centras

Pirkimo-pardavimo sutartis Nr. SUT-136 pasirasyta 2024 m. liepos 3 d.

Interneto svetainés sukiirimo paslaugy techniné specifikacija, Sutarties priedas Nr.2

Pagal testavimo plang ir testavimo scenarijus parengta testavimo ataskaita, kuriame
Uzsakovas registruoja, o Paslaugos teikéjas priima, detalizuoja ir sprendzia, testavimo
etapo metu nustatytus neatitikimus.

Studijy kokybés vertinimo centras

Turinio valdymo sistema

Interneto svetainé, skirta Baltijos-Beniliukso automatinio pripazinimo sutarties
igyvendinimui
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3 PROJEKTO ORGANIZACINE STRUKTURA

Paslaugos teikéjas ir Uzsakovas, siekdami uZztikrinti kokybiska projekto jgyvendinimg Sutartyje reglamentuotomis
salygomis, numato tokius organizacinés struktiiros formavimo principus:

e Suformuoti PVDG, atsakinga uz informacijos teikima, projekto tarpiniy rezultaty priémimg ir tvirtinimg ir
kt. funkcijas Uzsakovo organizacijoje.

e Paskirti Uzsakovo atstovag (toliau — PVDG vadovg), kuris bus atsakingas uz projekto jgyvendinimo
koordinavima Uzsakovo organizacijoje.

e Paslaugos teikéjas i$ savo pusés paskiria Projekto vadova (toliau - Projekto vadovas), atsakinga uz vidinj
projekto jgyvendinima, projekto planavima, organizavimg ir kontrole, Paslaugos teikéjo darbo grupés
darbo organizavima.

e Paslaugos teikéjas sudaro projekto darbo grupe (toliau — Projekto darbo grupé), i kurig buty jtraukti
pasitlyme nurodyti ekspertai. Projekto komanda yra sudaroma atsizvelgiant j projekto specifikg ir
konkurso reikalavimus. Kiekvienas ekspertas yra atsakingas uz tam tikras funkcijas projekte bei jo
rezultatus. Visi Paslaugos teikéjo paskirti ekspertai turi analogisky projekto kiirimo patirties bei reikiama
kvalifikacija.

3.1 PROJEKTO DALYVIU FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBES

Bendra atsakomybé uz Projekto jgyvendinimg tenka PVDG vadovui, PVDG ir Projekto vadovui. Sklandus
bendradarbiavimas tarp $aliy ir UZsakovo atstovy jsitraukimas yra vienas i§ Projekto sékmés faktoriy. Uzsakovas
turi uZztikrinti, jog paskirti jo atstovai kokybiSkai vykdys jiems patikétas pareigas Projekte bei turés reikiamus
igaliojimus (tiek formalius, tiek realius) sprendimy priémimui.

UZSAKOVO EKSPERTU FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBES

» teikia iSaiSkinimg dél projekto vizijos, reikalavimy;

6_:\} g‘/_h\\o = perziiiri, teikia pastabas ir/ar pritarimg projekto jvadinei ataskaitai;

J * perziiiri, teikia pastabas ir/ar pritarima projekto tarpiniams ir
‘f‘“‘w Ty galutiniams rezultatams;
= formuoja reikalavimus svetainei bei atlicka Projekto reikalavimy
Uzsakovo Projekto darbo iSaiSkinima;
grupé = vykdo Projekto paslaugy teikimo techning prieziiirg;

= surenka Paslaugos teikéjui Projekto jgyvendinimui reikalinga
medziagg, teikia Projekto reikalavimy iSaiSkinima;

= komunikuoja su naudotojais;

= dalyvauja TVS naudojimo mokymuose.

= uztikrina sklandzig komunikacijg tarp Paslaugos teikéjo ir Uzsakovo

q atstovy, organizuoja grupiy susitikimus;

C j = koordinuoja turinio surinkimg ir perdavimg Paslaugos teikéjui;

: ._," e = uztikrina vieningg reikalavimy pateikimg Paslaugos teikéjui 1§
T Uzsakovo pusés;

= perzilri tarpinius/galutinius Projekto rezultatus, teikia komentarus;
* suderina oficialius projekto dokumentus ir teikia juos pasirasyti

Uzsakovo Projekto valdymo Uzsakovo atsakingam asmeniui.
darbo grupés vadovas
Uzsakovo projekto prieziiiros = Tvirtina rezultatus
grupeé *  Vykdo projekto jgyvendinimo stebéseng
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* Sprendzia strateginius su projekto jgyvendinimu susijusius klausimus
. . » jvardija savo likes¢ius bei poreikius;
c \? ,/:~ ;| » iSbando sukurtg svetaine;
5 . b g - .-\ = dalyvauja TVS naudojimo mokymuose;
: = naudoja TVS pagal nustatytas funkcijas ir roles.
Naudotojai

PASLAUGOS TEIKEJO DARBO GRUPES EKSPERTU FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBES

= rengia ir derina projekto jvading ataskaita;
= = detalizuoja projekto reikalavimus, formuoja uzduotis Projekto darbo
{C grupei, derina pakeitimus ir jy jgyvendinima;
i 5 = stebi projekto igyvendinimo rodiklius, vykdo riziky kontrole,

VL inicijuoja jy prevencija, sprendzia incidentus ir problemas;
i = uztikrina sklandZig komunikacijg tarp suinteresuoty Projekto Saliy;
Projekto vadovas (-é) ir » vykdo kuriamos svetainés kokybés bei sutartiniy jsipareigojimy
projekto vadovo asistentas lgyvendinimo kontrolg;
= teikia ataskaitas, rengia ir pasiraSo Projekto administracinius
dokumentus;
= organizuoja susitikimus su Perkancigja organizacija ir jos paskirtais
veiklos specialistais.
* organizuoja tarpiniy rezultaty ir galutinj svetainés pristatyma
Uzsakovo atstovams/naudotojams, surenka ir analizuoja jy pastabas,
teikia atsakymus.
= analizuoja UZsakovo pateiktg preliminarig architektiira;
= = analizuoja esamg dokumentacijg bei susijusius dokumentus;
f\" S = atlieka surinktos informacijos perzitirg su UZsakovo atstovais ir
\:’;—»\ apibrézia turinio apimtis.
= projektuoja svetainés architektiira;
IS architektas / = uztikrina duomeny vientisuma ir sauguma.
projektuotojas
= analizuoja moduliy, kuriuose rasys koda, specifikacijas;
{f_;} = analizuoja moduliy saveika sistemos architekttiros kontekste;
X =  kuria veikiantj koda, atitinkantj specifikacijos reikalavimus;
e f = realizuoja integracines sgsajas su iSorinémis sistemomis

» diagnozuoja ir taiso klaidas, aptiktas testy metu.
Programuotojas * realizuoja naudotojo sgsaja, uztikrina suderinamuma su narSyklémis
ir jvairiy jrenginiy rezoliucijomis;
=  iSpildo techninius patogumo naudotis reikalavimus;
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*  rengia testavimo strategijg bei testavimo plang;

= kuria testavimo koda bei vykdo testavima;
(\' = dokumentuoja testavimo rezultatus, o nesékmingai pasibaigusius
\ -} testus fiksuoja problemy protokole bei informuoja apie tai reikiamus
P T projekto narius;
= uztikrina problemy protokolavimg bei prioritety skyrima
problemoms;
Testuotojas = rengia atitikimo projekto dokumentacijai ataskaita.

= analizuoja IS saugos reikalavimus, dalyvauja rengiant IS architektiirg

C\- ir projekting specifikacija;
\ -} * organizuoja ir atlieka rizikos vertinima;
g~ = uztikrina sitilomy sprendimy atitiktj saugos reikalavimams;
T = vertina realizuotos IS sauga, atitikt] saugos reikalavimams ir
standartams
IS saugumo specialistas
=  Naudotojo sgsajos vertinimas
(\' =  Vertina atitikimg prieinamumo reikalavimams;
\ -? =  Atlieka naudotojo sgsajos testavima;
" T = Parengia svetainés ekranvaizdzius;

= konsultuoja komandg usability klausimais;

Vartotojo sasajos patogumo
nustatymo (angl. Usability)
specialistas

3.2 PROJEKTO DALYVIU KONTAKTINIAI DUOMENYS

Paslaugos teik¢jo ir Uzsakovo projekto dalyviai, jy vaidmuo projekte bei kontaktiniai duomenys komunikacijai
nurodyti lentelése Zemiau.

Lentelé Nr. 2. PVDG nariai ir jy kontaktiniai duomenys

- Vardas, pavardé Vaidmuo projekte Kontaktai

Justinas Gaigalas Projekto koordinatorius, projekto El. pastas: justinas.gaigalas@skvc.It
darbo grupés vadovas Moab. tel. +370 52053662
2. Kristina Sutkuté Projekto koordinatoré, projekto darbo | El. pastas:
grupés naré kristina.sutkute@skvc. It

Mob. Tel. +370 5 210 47 88

3. Diana Saruoliené Projekto koordinatoré, projekto darbo | El. pastas:
grupés nare Diana.saruoliene@skvc.It
Mob. Tel. +370 5 2104770

4, Giedra Katilauskiené Projekto prieziiiros grupés naré El. Pastas:
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Giedra.katilauskiene@skvec.lIt
Mob. Tel. +370 5 2053175

aurelija.valeikiene@skve.lt
Mob. Tel. +370 5 2105402

5. Aurelija Valeikiené Projekto prieziiiros grupés vadové

Lentelé Nr. 3. Paslaugos teikéjo darbo grupés dalyviai

- Vardas, pavardé Vaidmuo projekte Kontaktai

Vaiva Lukminaité Projekto vadove, El. pastas: vaiva@Kkryptis.It
architektas/projektuotojas Mob. tel. 8 620 28632

2. Aurimas Tubis Programuotojas El. pastas: aurimas@kryptis.|t
Tel. 852126 036
3. o Vartotojo sgsajos patogumo nustatymo = El. pastas: ieva.j@Kkryptis.|t
leva Jonikaite (angl. Usability) specialistas Tel. 852126 036

4. Justina Katilevi¢iené Testuotoja El. pastas: justina@kryptis.|t
Tel. 852126 036

5. Evaldas Inéitira IS saugumo specialistas El. pastas: evaldas@kryptis.It
Tel. 852126 036

6. Nadezda Spakova Sutartj ir sutarties dokumentus El. pastas: info@Kkryptis.|t

administruojantis specialistas Tel. 852126 036

7. Jurgita Petraseviciené Projekto vadovo asistenté El. pastas: jurgita@kryptis.It

Tel. 852126 036

3.3 PROJEKTO KOMUNIKAVIMO PROCEDURA

Uz Projekto komunikacija tarp darbo grupés nariy atsakingi Projekto vadovas ir PVDG vadovas. Komunikacija
vykdoma $iomis priemonémis:
Naudojimo kontekstas

Komunikacijos priemoné Komunikacijos daZnumas

Telefonu Skubiais su projekto koordinavimu susijusiais

klausimais

Pagal poreikj

Tarp Projekto vadovo ir PVDG vadovo
vykdymo pagrindiné komunikacija su projekto
klausimais,

Pagal poreikj ir projekto
vykdymo reglamenta

El pastu

jgyvendinimu susijusiais
suinteresuotiems projekto darbo grupés nariams
siunc¢iami specializuoti klausimai ir ataskaitiniai
rezultatai.

Teams/Zoom

Pateikiami ataskaitiniai rezultatai, su projekto
vykdymu susijusiais klausimais, organizuojami
kassavaitiniai  susitikimai  pagal projekto
valdymo plang

Pagal poreikj ir projekto
vykdymo reglamentg
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Projekto dokumenty direktorija Pateikiami ir derinami projekto ataskaitiniy Pagal projekto vykdymo
SharePoint/OneDrive etapy dokumentai reglamentg

Jira Klienty savitarnos sistema, kurioje Uzsakovas Pagal projekto vykdymo
registruoja, o Paslaugos teikéjas priima, reglamenta ir poreikj
detalizuoja, sprendzia registruotas uzduotis.

4  PROJEKTO JGYVENDINIMO IR VYSTYMO ETAPAI, REZULTATAI IR TERMINAI

4.1 PROJEKTO REZULTATU PATEIKIMAS, PRIEMIMAS IR TVIRTINIMAS
4.1.1. Rezultaty pateikimas

Paslaugos teikéjas turi pateikti PVDG kiekvieno Projekto etapo rezultatus el. pastu (jei el. pastu nejmanoma
pateikti, pateikiamos nuorodos | atsisiuntimo vieta). Kartu turi biiti teikiamas ir etapo rezultaty priémimo
protokolas.

4.1.2. Rezultaty priemimas

PVDG ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas (iki 50 puslapiy dokumentams) ir per 10 darbo dieny (nuo 50 puslapiy
dokumentams), turi perzidiréti ir patvirtinti rezultatus, jei reikia - pateikti pastabas. Sis terminas gali bti pratesiamas
iki 10 darbo dieny. Salys gali sutarti dél kity terminy konkreéiy veikly jgyvendinimui. Tokie susitarimai forminami
protokolu. Paslaugos teikéjas privalo atsizvelgti i Uzsakovo pastabas ir reikalaujama detalumo lygi.

Dokumentas / rezultatas laikomas suderintu, kai nebelieka aktualiy (neisspresty) Uzsakovo pastaby.
4.1.3. Rezultaty tvirtinimas

Paslaugos teikéjas turi pateikti PVDG pataisytus/papildytus rezultatus, PVDG ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas
(priklausomai nuo dokumento dydzio)* patvirtina fazés rezultatus. Sis terminas gali biti pratgsiamas iki 10 darbo
dieny. Jei pastabos nepateikiamos per nustatytg terming ir UZsakovas neinformuoja Paslaugos teikéjo apie ilgesnj
terming (maksimaliai iki 10 darbo dienos), reikalingg pastaboms pateikti, laikoma, kad Uzsakovas pastaby
pateiktiems rezultatams neturi ir jie yra UZsakovui priimtini.

Kiekvieno etapo rezultatai tvirtinami rezultaty priémimo protokolu, kurj pateikia ir pasiraSo Paslaugos teikéjas ir
Uzsakovo atsakingas asmuo PVDG pritarimu.

Paslaugos teikéjui sékmingai atlikus visus paslaugos teikimo etapus, paslaugos teikéjo pateikta paslaugy
perdavimo-priémimo aktg UZsakovas patvirtina per 10 darbo dienu (priklausomai nuo dokumento dydzio)*arba
priémimo-perdavimo akte nurodo trilkumus ir/arba argumentuotas pastabas apie neatitikimus/klaidas arba ne pilna
apimtimi suteiktas paslaugas ar jy dalj.

Uzsakovui nepateikus pastaby per ilgesnj kaip 10 d. d. terming, Paslaugos teikéjas turi teis¢ inicijuoti projekto
valdymo grafiko pakeitima.

Paslaugy trukumy pastebéty Paslaugy perdavimo — priémimo metu ar (ir) po Akto pasiraS§ymo pasSalinimo terminas
yra 10 darbo dieny nuo Paslaugy teikéjo informavimo apie pastebétus trikumus.

Ataskaitiniy etapy darby pristatymui ar komentary aptarimui organizuojami Saliy susitikimai.
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4.2 PROJEKTO ETAPAI, VEIKLOS, VEIKLU REZULTATAI IR TERMINAI

Siekiant Sutartyje nurodyty tiksly bei uzdaviniy jgyvendinimo, bus vykdomos glaudziai susijusios Projekto veiklos.
Atsizvelgiant | Uzsakovo nurodytus projekto jgyvendinimo terminus, numatomi ir toliau lenteléje Nr. 4 pateikiami
Projekto jgyvendinimo etapai, veiklos, jy rezultatai ir terminai.

Siekiant jgyvendinti projekta numatytais terminais, numatomi Sie Projekto jgyvendinimo etapai:

Sutarties jsigaliojimo pradzios data: 2024-07-03.

Lentelé Nr. 4. Projekto etapai, uzdaviniai, rezultatai ir terminai

vykdymo reglamentg ir
kitus planavimo
dokumentus ir suderina su
Perkancigja organizacija.

Perkancioji organizacija:

Projekto etapas Etapy veiklos Pasiekiami rezultatai Preliminarts jgyvendinimo
terminai*
Inicijavimas Paslaugy teikéjas: Projekto vykdymo 2024-07-12
1. Parengia projekto reglamentas.

(7 d. d. Nuo sutarties
jsigaliojimo dienos)

jvertinima, parengia

1. Suteikia vykdymui
reikalingg informacija.
2. Pateikia pastabas etapo
rezultatams.
Detali analizé ir | Paslaugy teikéjas: Detalios  analizés  ir | 2024-10-03
projektavimas 1. Atliekama esamos ir projektavimo (~ 3 meén. Nuo sutarties
siekiamos padéties dokumentacija: isigaliojimo dienos)

e Svetainés

programavimo ir
programinio
konfigiiravimo darbus
(savo kurimo aplinkoje),
jgyvendina funkcinius ir
nefunkcinius
reikalavimus;

dokumentacija ir ja projektavimo 2024-09-15
suderina su Perkanciaja dokumentacija. dizaino sprendimo
organizacija; e Svetainés suderinimas
Perkancioji organizacija technologing
(pagal kompetencija): dokumentacija.
1. Suteikia reikalinga e Svetainés diegimo ir
informacija; konfigtiravimo
2. Dalyvauja susitikimuose; instrukcija.
3. Pateikia pastabas etapo e Svetainés  dizaino
rezultatams; Sablonai.
4. Tvirtina etapo rezultatus
Kirimas Paslaugy teikéjas: Iki 2025-01-03
(konstravimas) 1. vykdo reikalingus Sukurta kiirimo ir

testavimo aplinka SKVC
organizacijos
infrastruktiiroje.

Atliktos svetainés
demonstracijos.

(~6 mén. nuo sutarties
pasiraSymo.)
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2. atlicka komponenty vidinj
testavima;.

Perkancioji organizacija (pagal
kompetencijg):

1. suteikia reikalinga
informacija;

2. teikia pastabas ir
rekomendacijas Diegéjo
parengtai
dokumentacijai;

3. dalyvauja kuriamos
svetainés demonstracijose
ir teikia pastabas bei

Parengta programiné
jranga diegimui.

rekomendacijas.
Diegimas Paslaugy teikéjas: Parengta testavimo Iki 2025-01-10
testinéje 1. Parengia ir pateikia aplinka SKVC
aplinkoje programing jranga infrastrukttiroje. (~1 sav. nuo kiirimo etapo
tinkamg jdiegimui Sukurta programiné pabaigos)
testavimo aplinkoje; jranga ir jdiegta SKVC
2. Idiegia programing jrangg | testavimo aplinkoje.
1 testing aplinka. Parengti priémimo
Perkancioji organizacija (pagal | testavimo scenarijai.
kompetencija):
1. Suteikia reikalingg
informacija;
2. Pateikia pastabas ir
rekomendacijas etapo
Paslaugy teikéjo
rezultatams.
Testavimas Paslaugy teikéjas: Sékmingai atliktas Iki 2025-02-03

1. parengia naudotojy
vadovus (dokumentus):
svetainés naudojimo ir
administravimo
instrukceija;

2. vykdo galutinj priémimo
testavima;

3. Salina uzfiksuotus
trakumus (klaidas).

4. parengia priémimo
testavimo ataskaitg.

Perkancioji organizacija (pagal

kompetencija):

1. Dalyvauja testavime;

2. Priima programing jrangg.

priémimo testavimas.

Priémimo testavimas

laikomas sékmingu, Kkai:

- iSsprestos visos kritinés

klaidos.

- YraneiSsprestos ne
daugiau nei 20
procenty kity klaidy
(ne kritiniy)

Parengti naudotojy ir

administravimo vadovai

(dokumentai).

Parengta priémimo

testavimo ataskaita.

Diegimui j gamybing

aplinkg parengta

svetainé.

(~7 mén. nuo sutarties
pasiraS§ymo)
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Diegimas Paslaugy teikéjas: Parengta gamybiné 2025-02-10
darbinéje 1. Parengia ir pateikia aplinka SKVC
aplinkoje programing jrangg tinkamg | infrastrukttroje. (~1 sav. nuo testavimo
jdiegimui gamybinéje Sukurta programiné etapo pabaigos)
(eksploatavimo) aplinkoje; | jranga ir jdiegta SKVC
2. Idiegia programing jrangg j | gamybinéje aplinkoje.
gamybing (eksploatavimo) | Parengtas ir suderintas
aplinka. bandomosios
3. Rengia bandomosios eksploatacijos planas.
eksploatacijos plana.
Perkancioji organizacija (pagal
kompetencijg):
1. Suteikia reikalinga
informacija;
2. Kontroliuoja ir koordinuoja
diegimo veiklas;
3. Pateikia pastabas ir
rekomendacijas etapo
Paslaugy teikéjo
rezultatams.
Mokymai Paslaugy teikéjas: Parengtas mokymy Iki 2025-02-14
1. Parengia mokymy plana; planas.
2. Parengia mokymo aplinka (~2 sav. nuo diegimo etapo
(testinés aplinkos Ivykdyti mokymai pabaigos)
pagrindu); nurodytam naudotojy
3. Vykdo apmokymus. Kiekiui
Perkancioji organizacija (pagal
kompetencija):
1. Uztikrina mokymo dalyviy
dalyvavima Paslaugy
teikéjo organizuojamuose
mokymuose;
2. VVykdo mokymo aplinkos
kontrole.
Bandomoji Paslaugy teikéjas: Parengtas bandomosios | Iki 2025-02-28
eksploatacija 1. Konsultuoja Perkancigja eksploatacijos Zurnalas | (~2 sav. Nuo mokymuy
organizacija sistemos etapo pabaigos)
naudojimo klausimais;
2. Taiso bandomosios

eksploatacijos metu
identifikuotas klaidas:
Kritinés klaidos iStaisomos
per 1 darbi dieng

Kitos klaidos — per 3 darbo
dienas.

Perkancioji organizacija (pagal

kompetencija):
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1. Vykdo bandomaja
eksploatacija

2. Fiksuoja pastebétas klaidas

3. Taiso pastebétas klaidas
pirkimo techninés
specifikacijos punkte 9.4.
nustatytais terminais.

IS pridavimas Paslaugy teikéjas: Pasirasytas galutinis | Iki 2025-03-03
1. parengia ir pateikia perdavimo ir priémimo
galutinj perdavimo ir aktas.

priémimo aktg;

2. pateikia visy atnaujinty
dokumenty galutines
suderintas versijas;

3. pateikia sukurtos
programingés jrangos
iSeities tekstus.

Garantiné Paslaugy teikéjas: Teikiami garantinés Iki 2027-03-03 teikiamas
priezitura 1. Suteikia ne mazesnj nei 24 | prieziliros garantinis aptarnavimas.
ménesiy garantinj isipareigojimai.
aptarnavima;

*Pateikiame preliminaris terminai, kurie gali biiti keiciami projekto eigoje.

5 DOKUMENTU SAUGOJIMAS IR PERDAVIMAS

Paslaugos teik¢jas detalizuoja Projekto kiirimo ir vystymo uzduotis, reikalavimus ir apimtis bei patalpina Projekto
dokumentacija dokumenty archyve Paslaugos teikéjo “SharePoint ” repozitorijoje ir pasiekiama per nuoroda, kuri
pateikiama atsakingiems asmenims el. pastu. (nuoroda pateikiama atsakingiems asmenims el. pastu).

SKVC - Documents - All Documents (sharepoint.com)

Projekto protokolai ir susitikimy vaizdo jrasai saugomi Paslaugos teikéjo “SharePoint ” repozitorijoje ir
pasiekiami Sia nuoroda: Susitikimai ir protokolai

Susitikimo protokolus parengia Paslaugos teikéjas ir patalpina jos “SharePoint ” repozitorijoje. Uzsakovas
patvirtina protokolus juos pasiraSydamas.

Projekto pabaigoje visa projekto medziaga suarchyvuojama ir perduodama Uzsakovui.
Jira sistemoje Uzsakovo jgalioti atstovai atlieka Siuos veiksmus (garantinio aptarnavimo etapuose):

registruoja klaidas;
nustato klaidy jgyvendinimo statusa;
teikia atsakymus, komentarus ir papildomg medziagg, reikalingg uzduociy jgyvendinimui;

perzitri jgyvendintas uzduotis ir jy rezultatus, teikia pastabas, stebi uzduociy jgyvendinimo statusa.

6 KOKYBES KONTROLE

Projekto veikly kokybés kontrolé uztikrinama vadovaujantis EIC/ISO 9001 Kokybés vadybos bei ISO 20 000 IT
paslaugy valdymo standarty gairémis ir rekomendacijomis.


https://uabdizainokryptis583.sharepoint.com/sites/SKVC/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?viewid=0af1ca4f%2De04e%2D4108%2Dbaf1%2De03cc0d20076
https://uabdizainokryptis583.sharepoint.com/:f:/s/SKVC/ErsyrNF7gV1KkMnsvMrOPOIB0pDkd4O6dUWWkBMXRvIBYQ?e=PIf3Os
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7 PROJEKTO UZBAIGIMO IR GALUTINIY REZULTATU PERDAVIMO PROCEDURA

Paslaugos teikéjo Projekto vadovas pateikia PVDG galutinius rezultatus, numatytus 9 lenteléje, pagal skyriuje Nr.
9 ,,Susitarimai dél dokumenty formato ir jy versijy kontrolés nustatyta formata.

Lentelé Nr. 9. Galutiniai projekto rezultatai

Nr. Dokumento pavadinimas Dokumento Ruosia
kodas
1. | Galutiné paslaugy vykdymo ataskaita GA Paslaugos teikéjo
Projekto vadovas
2. | Programinés jrangos instaliacinis paketas - Programuotojas
3. Galutiniai programinés jrangos iSeities tekstai (kodas) - Programuotojas
4. | Projektiné dokumentacija (visi projekto metu sukurti - Paslaugos teikéjo
dokumentai) Projekto vadovas
5. | Garantinés prieziiiros procediiros dokumentas - Paslaugos teikéjo

Projekto vadovas

Galutiniai projekto rezultatai perduodami PVDG bei jforminami galutiniy projekto rezultaty protokolu, kurj
pasiraso PVDG vadovas ir Paslaugos teikéjo Projekto vadovas.

Galutinés projekto ataskaitos projektas pateikiamas véliausiai 5 darbo dieny iki sutarties vykdymo pabaigos.
Galutiné projekto ataskaita turi biiti pateikta ne véliau kaip iki sutarties pasibaigimo dienos. Galuting projekto
ataskaitg tvirtina PVDG vadovas ir Paslaugos teikéjo Projekto vadovas pasiraSydami.

Priémimo-perdavimo testavimas (bandomoji eksploatacija) laikoma sékminga remiantis sekanciai kriterijais:

= Neéra neiSspresty bandomosios eksploatacijos metu nustatyty kritiniy klaidy;

= Yra neiSsprestos ne daugiau nei 20 procenty kity klaidy (ne kritiniy);

= Paslaugy teikéjas jsipareigoja visas kitas esancias klaidas (ne kritines) klaidy Salinimo plane, pasalinti ne
ilgiau kaip per 3 mén. nuo bandomosios eksploatacijos priémimo.

8 SUSITARIMAI DEL DOKUMENTU FORMATO IR JU VERSIJU KONTROLES

8.1 DOKUMENTU RASTVEDYBOS TAISYKLES

Susitarimo tikslas yra apibrézti bendras projekto dokumenty rengimo gaires, kurios bus naudojamos visiems
projekto metu rengiamiems dokumentams. Paslaugos teikéjas pateikia UZzsakovui dokumentus lietuviy kalba. Po
kiekvienos vystymo uzduoties funkcinés specifikacijos, duomeny strukttiry ir sasajy apraso, sukurty turinio
valdymo sistemos moduliy apraSymai ir instrukcijos dokumentacija pateikiama kaupiamuoju budu.

Dokumento antrastéje turi biti:

- Projekto pavadinimas;
- Dokumento pavadinimas.

Dokumento iSnaSose turi buti:
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- Dokumento rengéjas,
- Dokumento versija.

Dokumento virSelyje turi biiti:

- Dokumento pavadinimas;

- Dokumento versija;

- Paskutiné dokumento koregavimo data;

- Sutarties, pagal kurig ruoSiamas dokumentas, numeris ir data;
- Projekto pavadinimas

- Paslaugos teikéjas

- asmenys, atsakingi uz dokumento tvirtinima.

Dokumento jvade turi buti:

- Dokumento turinys;
- Dokumento paskirtis;
- Dokumente naudojamos sgvokos;

Dokumento tvirtinimo lapas

Dokumento tvirtinimo lapas jtraukiamas tik tada, jei dokumentas yra tvirtinamas Uzsakovo (PVDG vadovo ar
igalioto atstovo) ir Paslaugos teikéjo (projekto vadovo ar jgalioto atstovo) parasSais. Tvirtinimo lape turi biiti dvi
lentelés:

- Suderinta (Paslaugos teikéjo jgalioto atstovo pareigos, vardas, pavardé, data ir el. paraSas);
- Patvirtinta (UZsakovo jgalioto atstovo pareigos, vardas, pavarde, data ir el. parasas).

Dokumento istorijos lapas
Dokumento pakeitimy lape turi biiti:

- Dokumento versijos;

Versijos isleidimo data;

Aprasas, kas pasikeité atitinkamoje versijoje;
Pakeitimy autorius.

8.2 DOKUMENTU DERINIMAS

Visi dokumentai yra derinami SharePoint/OneDrive sistemoje. Kiekvienam dokumentui Paslaugos teikéjo Projekto
vadovas sukuria unikalig nuoroda, kurig pateikia Uzsakovo PVDG atstovams derinimui.

Paslaugos teikéjas pateikia dokumentg derinimui. PVDG atsakingi asmenys prisijungia prie pateikty nuorody,
teikia dokumentams pastabas arba atlieka juose korekcijas. Visos dokumento versijos yra automatiskai iSsaugomos
sistemoje. Paslaugos teikéjas, atsizvelgdamas j pastabas, atlieka sekanc¢ius galimus veiksmus:

= Pakoreguoja dokumentg ir atsako j komentarg. Komentaro autorius perziiiri korekcijg ir jei neturi pastaby
zymi komentarg kaip ,,ISspresta™;

= Pateikia pastabg komentarui, j kurig turi atsakyti komentaro autorius;

= Neatlieka jokiy korekcijy ir pazymi komentarg kaip iSspresta, pateikdamas paaiSkinima.

PVDG atsakingi asmenys, informuoti apie dokumento versijos atnaujinima, atlieka sekanc¢ius galimus veiksmus:

=  Perzitri atsakymus j komentarus ir pateikia papildomus paaiskinimus;
= Perziliri pagal komentarus atliktas dokumento korekcijas bei jas patvirtina arba grazina j sprendimo biisena.

Su PVDG suderintu dokumentu laikomas tas dokumentas, kuris neturi aktualiy/neiS$spresty komentary.
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Lentelé Nr. 10. Tvirtinimui teikiami dokumentai pagal sekancia numeracijos tvarka

1. Sukurtas naujas dokumentas pateikiamas Uzsakovui 0.01
2. Paslaugy teikéjas pataiso dokumentg pagal Uzsakovo pastabas 0.02
3. PVDG vadovas nusprendzia, kad dokumentas tinkamas — dokumentas patvirtinamas 1.00
4, Inicijuojamas 1 pakeitimas 1.00
5. Paslaugy teikéjas pakeicia dokumenta 1.01
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